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  بسمه تعالی
  

  نظرسنجی جهت اصلاح و بهبود گزارش های آماری صنعت برق
 
  

  ،پاسخگوی گرامی
 به استحضار می رساند که پرسشنامه حاضر در ، توانیرشرکت تحقق اهداف عالیه همکـاری جنابعالـی درجهت   تشـکر پیشـاپیش از   ضـمن عـرض سـلام و     

جهت  نتایج این طرح در از طراحی گردیده است و"رد آمار درمدیریت صنعت برق ارزیابی کارب" با عنوان  راسـتای انجام یک طرح تحقیقاتی،     
، آمار راهبردی ، آمار تفصیلی ، صنعت برق فارسی ولاتین،صنعت برق ایران در آیینه آمارفارسی ولاتین  : ه شامل   منتشربهبود گزارشهای آماری     اصلاح و 

ت، از شما پاسخگوی عزیز می خواهیم که با پاسخگویی ربنابر همین ضرو. فاده خواهد گردید استمعاونـت هـا وودفاتر تحت پوشش آنها       بـه     ارائـه شـده   
  .ه یک گزارش مطلوب یاری فرمایید ئما را در ارا) و بدون درنظر گرفتن هرگونه ملاحظه(دقیق و صحیح 

   کارشناس مسئول آمارمرکزاطلاع رسانی– فهیمه سعدین -با تشکر مجدد

  بخش اول
                                                                .) را به تفکیک ذیل بیان نمایید خودلطفا پاسخ ( را به چه میزان می دانید؟ صنعت برق  آمار و اطلاعاتنتشاراساسا اهمیت ا -1

        خودبرای شخص ) الف 
  
  
       برای سایر مدیران                   ) ب
  
  
  برای سایر کارشناسان         ) ج

                
 .)لطفا پاسخ خود را به تفکیک بخش های زیر بیان نمایید( ؟استفاده می گرددفوق الذکر  به چه میزان از گزارش های آماری منتشرهدر  واحد شما   -2

                        به طور کلی) الف
             
  جهت تصمیم گیری      )ب

                      
  جهت برنامه ریزی         ) ج

                     
  جهت کنترل و نظارت            ) د

              
  جهت سازمان دهی منابع انسانی           ) ه
   
  طلاع رسانی                            جهت ا) و

        
 :برای جمع بندی بخش اول به این سوال پاسخ دهید که   -3

                                                              ))مفید فایده است ؟ تا چه میزان  منتشره به نظر شما اساسا انتشار گزارش های آماری((
   

                                       
  بخش دوم

  اطمینان دارید؟مرکز اطلاع رسانی توسط  گزارشهای آماری منتشره  اطلاعات وصحیح بودن به تا چه حدشما  -1

  
 
  
یعنی اگر تغییراتی هم د رگزارشهای      ( است؟سازگار سالهای قبل از آن       در گزارشهای آماری منتشره     هرسـال بـه چـه میـزان بـا          نظرشـما آمارمنتشـره در    بـه    -2

 ؟همخوانی دارداطلاعات سالهای گذشته نسبت به  قابل قبول با دلایل هرسال وجوددارد، به چه میزان 

  

  دانمزیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی       خیلی زیاد             

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

   نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا    

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

       نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

   اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم    

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم



 

 ٢

 
 
  تلاش می کند؟شره منتگزارشات آماری) فرمی ومحتوایی  (کیفیت ءارتقابه نظرشما واحد آمار به چه میزان درجهت  -3

  
 

 
..... روشهای محاسبه شاخصها و ورد نیاز و م ارائه تعاریف  ، منظوراز مستند سازی  ( تا چه حد  مناسب می دانید؟        را گزارشـهای آماری منتشره      مستندسازی -4

    .)می باشد

  
  
 
    ؟اند بهبود یافتهنحوه محاسبات به چه میزان  طبقه بندی اطلاعات و ، فتعاری : منتشرهگزارشهای آماری در پنج سال اخیر،طیبه نظرشما  -5

    
                                                      

به سئوالات زیر پاسخ   مرور نموده وگزارشهای آماری منتشره درمورد بخشهای مختلف  را تجربیات سالهای گذشته ویاذهنیات خود -6
 :دهید

  .ای وارد کردن پاسخ خود درجدول ، از اعداد کنار گزینه های طیف زیر استفاده نماییدلطفا بر  

  نمی دانم-7 خیلی زیاد   -6 زیاد    -5 متوسط     – 4 کم       -3  خیلی کم     -2  اصلا      -1                     
بــه روز  در واحــدآمار عمــل ســرعت:  ثانــیا
 بـرای هریک از بخشهای      1منتشره  آمارردن  ک

  به چه میزان است ؟زیر 

 2 آمارهای رسمی  اقضعدم تفاوت وتن  میزان  :اولا  
به چه  در هـریک از بخـش هـای زیر           3غیـر رسـمی    و

  میزان است ؟

 سئوال                          
  

  بخش

  تولید برق      

 انتقال برق     

  توزیع برق     

  
  )؟می شوند حت سنجیص آماری منتشره  گزارشهایتا چه حد(  صورت می گیردکنترل گردآوری شده به نظر شما تا چه حد روی آمار-7

                                                         
  

نصب نرم افزار در مناطق  ، )پرتکل انتقال فایل  (FTP ازطریق سایتجمـع آوری اطلاعات   (مکانیـزه شـدن فـرآیند جمع آوری اطلاعات   بـه نظـر شـما       -8
   تاثیر گذار بوده است؟بین بردن خطاهای انسانی ازدر  تا چه حد.....) مختلف جهت جمع آوری اطلاعات و

  
  
  
ــاری   -9 ــهای آمــ ــیه گزارشــ ــد در تهــ ــه حــ ــا چــ ــما تــ ــر شــ ــه نظــ ــره بــ ــر  منتشــ ــراد متخصــــص و از نظــ ــرب افــ ــتفاده مــــیمجــ ــردد؟  اســ   گــ
  
  

  : زیر موافقید تا چه حد باجمله-10

  ". از سال پیش منتشر می گرددتر صحیح تر و دقیقهر سال  ، منتشره ی آماری گزارشها"  

              
  

 بخش سوم 
  ؟قدر اهمیت داردچه ) تیرومرداد ماه (  اطلاعات وآمار  موقعبهچاپ برای شما  اساسا -1

                                                 
  اصلاح گزارش طبق آخرین تغییرات 1
  صنعت برق ایرانمار تفصیلی گزارش آ2
  با شرکتهای برق منطقه ایگزارش های آماری تهیه شده در دیگر واحدهای شرکت توانیر 3

 م      اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی ک

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 یلی کم      اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خ

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

     خیلی کم      اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم    



 

 ٣

  
  

 )یعنی طبق آخرین تغییرات به هنگام میشوند ؟(( می شوند؟به روزمنتشره توسط واحد آمار  گزارشهای آماری نتا چه میزابه نظر شما درهرسال  -2

  
 

 
 گزارشهای به هنگام تر به موقعتر و ومکانیزه کردن فرآیند گردآوری داده ها تا چه حد در ارائه  )IT(از تکـنولوژی اطلاعـات    بـه نظـر شـما اسـتفاده          -3

  تاثیر گذار بوده است ؟تشره  منآماری

  
  
  ؟موافقیدتا چه حد با جمله زیر  -4

  ".، در هنگامی که شما به آن احتیاج دارید، منتشر می گرددهر سال در  منتشره  گزارشهای آماری"
  
  

  بخش چهارم
آماری منتشره تا چه اندازه       گزارشهای   ، دسترسی پیداکند   نیاز خود   خاص مورد  اطلاعاتشاخص یا   به نظرشما اگر یک کاربر اطلاعاتی بخواهد به          -1

 ) آماری منتشره موجوداست ؟ گزارشهاییعنی شاخصها یا گزارش های مورد نیاز کاربران به چه میزان در( می تواند راهگشا باشد؟

  
 

به ) اطلاعات عمومی شرکتها    مالی ، پروژه های دردست اقدام و         ، نیروی انسانی  ، توزیع ، انتقال بـه تفکیک بخش تولید،     (طبقه بندی گزارش  چـه حـد     تـا    -2
 نماید؟ دسترسی پیدا بتواند به اطلاعات مورد نیاز خود بررگونه ای است که کا

  
                                                     

 نیازهای مدیران وکارشناسان را مرتفع می نماید؟ ،  ) هرفصل گزارش آمده استکه درابتدای گزارش وابتدای (خلاصه وضعیت های منتشرهتاچه حد  -3

  
  بخش پنجم

  به صورت زیر موافق هستید؟"  صنعت برق ایرانگزارش آمار تفصیلی"آیا با تفکیک  -1

       صنعت برق وشرکت های تحت پوشش با اطلاعات عمومی آنها وضعیتصهخلا : ، جلد چهارمتوزیع: ، جلد سومانتقال:، جلد دومتولید:جلد اول

  
      

  : نمایید مرقوم را مدنظر دارید لطفا آنرا نیز تفکیک دیگریاگر 

  
 
 شما از هریک از قالب های زیر به چه میزان در یافتن اطلاعات و آمار مورد نیاز خود استفاده می نمایید ؟ -2

                  CDگزارش های ارائه شده برروی ) الف
  
         گزارشات چاپی ) ب

                     
             ) اینترنت و اینترانت (  ارائه آمارها برروی شبکه توانیر )ج

          
     
 نیاز دارید؟) آمار به صورت خلاصه یا کلیاطلاعات و (شما تا چه حد به اطلاعات و آمار مدیریتی  -3

  
 

 
 نیاز دارید؟) اطلاعات جزئی در هر بخش(شما تا چه حد به ریز اطلاعات و آمار  -4

  
 

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 م        خیلی کم      اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط       ک

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

     کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متوسط   

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 سط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد         متو

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم

   متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانمخیلی زیاد      زیاد       

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم



 

 ٤

 
 ماهیانه از وضعیت صنعت برق نیاز دارید؟ شما تا چه حد به گزارش های -5

  
 

 
 .)لطفا آنها را به ترتیب اولویت مرتب نمایید(دام منابع اطلاعاتی تهیه می نمایید؟ شما آمار مورد نیاز خود را از ک -6
  
  
 
  چیست؟گزارشهای آماری منتشره به نظر شما دلیل استفاده نکردن بعضی مدیران و کارشناسان از  -7

 به نظرشما چه کمبودهایی درگزارش های آماری منتشره مشهود است؟ -8
  
  

  :مشخصات پاسخگو
  )درصورت تمایل (وادگی نام ونام خان

  . تکمیل نمایید حتمالطفا تمام قسمت های زیر را   

  :شغل مورد تصدی   :                                    در دفتر:درمعاونت

  :میزان سابقه مدیریتی   :میزان سابقه کارشناسی

  :رشته تحصیلی   :آخرین مدرک تحصیلی 
  :تلفن تماس   

  
  :پیشنهادات

 خیلی زیاد      زیاد         متوسط       کم        خیلی کم      اصلا      نمی دانم


